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REGLAMENTO

PROCEDIMIENTOS DE ENTRADA

« Para acceder al camping es necesaria la autorizaciéon de la Direccién, que debera efectuar
el registro de los huéspedes. A su llegada, el huésped debe consultar los precios y
condiciones aplicados a Camping Village y debe presentar un documento de identidad
valido. En el momento del registro se entregara un distintivo que el huésped colocara en el
parabrisas de su vehiculo, moto o caravana y una tarjeta personal o brazalete de
reconocimiento (que deber4 llevar OBLIGATORIAMENTE durante toda la estancia) que se
mostrara a peticién de las personas encargadas de la vigilancia y que se devolvera en el
momento del pago. LA ENTRADA SOLO SE PERMITE A LOS HUESPEDES QUI
TIENEN LOS BRAZALETES. En caso de cambios sucesivos que afecten a personas,
servicios e invitados, el cliente debe informar a la oficina de Aceptacion. El incumplimiento
del reglamento conlleva la expulsién inmediata del huésped del camping bajo la
incuestionable decisiéon de la Direccion. A su llegada, el cliente debe ver las rutas de
evacuacion, las tarifas actuales, las reglas del alojamiento, los horarios de la oficina, el
numero de emergencias, los horarios de los restaurantes, mercado y bar y todo lo que
pueda afectar la vida en el pueblo. En cualquier caso, la entrada en el camping constituye
la plena aceptacion del Reglamento de estancia.

« Los clientes pueden recibir huéspedes en el alojamiento. La autorizacion a la entrada de los
visitantes queda a discreciéon de la Direccién, previa presentaciéon de los documentos de
identidad. Los visitantes s6lo podran entrar a pie y durante las horas diurnas y previo pago
de la tarifa especial que figura en nuestra lista de campings. No se admitiran invitados
menores a menos que vayan acompanados por un adulto que esté obligado a supervisar su
conducta durante toda la estancia en la estructura del alojamiento, respondiendo a
cualquier efecto legal hacia la Direccion y al tercera. El visitante debe ver, a su llegada, los
precios y condiciones aplicados al Camping Village. El incumplimiento de la regulacién
implica la remocién inmediata del huésped del campamento al juicio incuestionable de la
Direccién.

« Para aquellos que deseen conocer el camping, se permite una visita de menos de 15
minutos, previa entrega de un documento de identificaciéon. En cualquier caso, no esta
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permitido el acceso al camping por ningin medio de transporte, ya sea un vehiculo
motorizado, bicicleta, scooters y similares.

« La asignacién de los alojamientos y de las parcelas se efectiia bajo la incuestionable
decisién de la Direcciéon. Si se solicita y la Direccién lo considera posible, el cambio de
alojamiento conllevara el pago de la tarifa més alta del listin de precios (en caso de que
exista) asi como el pago extra de 70,00 € por gastos de limpieza. No estd previsto en ningin
caso un reembolso por cambio de alojamiento con tarifa inferior respecto a la reservada
inicialmente. Las imagenes del interior del alojamiento en los folletos o en el sitio deben
considerarse como representaciones, pero no constituyen un medio de indicar el
alojamiento del alojamiento en si. Cualquier maceta, adorno, etc. puede ser diferente o no
estar presente. Las fotos o los anuncios no son un sustituto del inventario visible en el sitio.
El cliente debe considerar la descripciéon en el sitio en relacion con cada categoria de
alojamiento.

« Acceso a los alojamientos a partir de las 17:30. Salida antes de las 9:00. Si el dia de salida
el cliente deja el alojamiento después de las 9:00, también debera abonar el importe
correspondiente a ese dia. En caso de llegadas mas tarde de las 23:30, el portero del turno
de noche se encargara de facilitar las llaves y de solicitar la documentacién, y el registro de
entrada se realizard la mafana siguiente. Salida flexible (Late Check Out): con un
suplemento del 50% del coste de la tarifa diaria sera posible permanecer en el alojamiento
hasta las 16:00 h del dia de salida. Este servicio esta sujeto a disponibilidad y se tiene que
solicitar a la Direccion el dia antes de la fecha de salida.

A la llegada, el cliente debera facilitar una tarjeta de crédito valida, como garantia del
alojamiento y de todo lo que este incluye. La tarjeta también se considera como garantia
del saldo total que el cliente tendra que pagar antes de irse. La Direccién se reserva el
derecho de utilizar la tarjeta de crédito facilitada para compensar el coste de los objetos
rotos o que falten, que estan bajo la responsabilidad del cliente. En caso que el cliente no
disponga de tarjeta de crédito, debera pagar una fianza de 300,00 € (en efectivo o cheque).
El importe se reembolsara en el momento de dejar el alojamiento, una vez que el personal
encargado haya comprobado que esté todo correcto, se descontaran los objetos rotos o que
falten. El cliente tendra que comprobar, en un segundo momento, que el alojamiento
cumpla con los requisitos previstos, que no presente ningun problema y que los accesorios
presentes correspondan a la lista que se encuentra en el alojamiento. El cliente tendra que
senalar enseguida, en caso necesario, las eventuales carencias, problemas o condiciones de
limpieza que juzgue disconformes. De esta forma la direcciéon podra solucionar rapidamente
el problema y el cliente podra empezar su estancia tal como habia previsto. No se
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aceptaran quejas al final de la estancia por problemas que no se hayan senalado
formalmente al llegar a la estructura. Es fundamental que el cliente solicite con tiempo y
se asegure que todos las entradas accesorias u opcionales, que se han solicitado o evaluado
durante la fase del presupuesto, aparezcan claramente en el contrato.

Notas para los clientes del camping (chalet, bungalow, casa mévil, tienda de campaiia)

La cocina americana de nuestros alojamientos dispone de vajilla, vasos y cubiertos para el
numero de plazas existentes. Se suministran mantas y cojines. El suplemento de limpieza
final es obligatorio para todos los clientes que se alojan en el camping y cuesta 10,00 € al
dia hasta un maximo de 7 dias. Se admiten animales de tamafio pequeno y mediano con un
suplemento en Bungalows y Chalets. Los animales domésticos (méx. 15 kg) se admiten en
estas viviendas con un suplemento diario y una limpieza final obligatoria de 100,00 €. Es
obligatorio comunicar su presencia durante la fase de reserva.

Nota: la cocina tiene que limpiarla el cliente antes de irse. En caso contrario se le cargara
una sanciéon de 40,00 €.

Cuna obligatoria del 1/7 al 31/8 para nifios menores de 3 afios (no se suministra ropa de
cama para la cuna).

Aire acondicionado de pago disponible en chalet, casa moévil Riviera, Superior, Corallo,
Smeraldo y Mini Lodge . Estas viviendas disponen de aire acondicionado que funciona con
un moderno sistema de fichas. El uso es opcional y representa un suplemento de 30,00 €
por 24 horas, no continuativas, de funcionamiento. El servicio se puede comprar durante la
fase de reserva, o directamente en la estructura, y no se reembolsa. Incluido en el precio:
primer suministro de sdbanas y toallas (los siguientes cambios de sdbanas y toallas
costaran 10,00 € por persona, articulo y cambio), consumos de agua, luz y gas, una plaza de
aparcamiento para coche o moto, servicio de piscina que incluye las tumbonas para tomar
el sol, la zona de recreo infantil, uso del campo de tenis y de la mesa de ping-pong, mini-
club (3 afios) - acqua fitness : del 1/7 al 10/9 con frecuencia minima garantizada de 5 veces
por semana; espectaculos musicales nocturnos: del 15/06 al 10/9 con frecuencia minima
garantizada de 3 veces por semana.

La estancia en el camping se calcula desde cualquier hora del dia de llegada hasta las
10:00 horas del dia de salida. Si la estancia se alarga méas de la hora mencionada (10:00
horas), comportard el pago de un dia afiadido de estancia. En algunos periodos de la
temporada (como por ejemplo a mediados de agosto) es posible que se aplique una estancia
minima obligatoria. No se aceptan grupos de menores de edad solos.
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« SALIDAS. A la salida, es obligatorio detenerse en la salida y presentar el recibo fiscal
recibido al personal asignado.

. El cliente debe ocupar la parcela indicada en la Oficina de Aceptacién. La ocupacién de una
parcela diferente a la asignada solo se permite por el permiso expreso por escrito de la
Oficina de Aceptaciéon, con la finalizacion de un nuevo procedimiento de registro. La
Direccién se reserva la facultad de mover, bajo su incuestionable decisién, las caravanas no
colocadas en el lugar asignado y los vehiculos dejados en las parcelas.

« Si el cliente no llega al camping antes de las 12:00 h del dia siguiente indicado en la
reserva, sin previo aviso, la Direccién se reserva el derecho de cancelar la reserva y
entregarla a un tercero. El cliente acepta pagar toda la estancia, incluso en caso de salida
anticipada o llegada tardia.

NORMAS DE CONDUCTA PARA LOS CLIENTES Y LOS
HUESPEDES

e Para hacer compras en el camping, es obligatorio utilizar una tarjeta de prepago que podra
conseguir en la recepcion. Esta tarjeta no supone ningun coste para el cliente y el importe
que no se haya utilizado se reembolsara en el momento de dejar el alojamiento. En caso de
pérdida, se retendra un importe de 5,00 €.

e Los datos personales que se comuniquen se utilizaran para emitir el recibo fiscal por el
importe de la estancia (importe pagado). Si se necesita una facturacién distinta, como por
ejemplo otro tipo de documento fiscal (factura en lugar de recibo) o con una titularidad
distinta, serd necesario indicarlo en las notas en el momento de la reserva puesto que no
sera posible rectificar el documento tras su emision.

e Horario de apertura oficina de caja: 8:30 — 13:00 / 17:00 — 20:00. Para pagos fuera de este
horario, se cargaran 15,00 €.

¢ Kl agua de las fuentes sélo puede utilizarse para uso potable. Recordamos que sobre todo
en Cerdefia el agua es un bien precioso, confiamos en que haréis un uso razonable de ella.
Esta terminantemente prohibido lavar vehiculos o motos en el interior del camping. La
vajilla y la ropa se podran lavar sélo en los fregadores especificos.
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¢ Los bafios han sido completamente renovados en 2017. Encontrara instalaciones nuevas y
modernas con ducha, inodoro y bidet. Correra a cargo de los huéspedes utilizar los servicios
comunitarios con el maximo criterio de cuidado y de higiene. Los servicios se desinfectaran
a diario, segin horarios prestablecidos, con hidrolimpiadora y diversos desinfectantes.
Queda terminantemente prohibido vaciar los inodoros quimicos en los servicios comunes.
Quienes no respeten dicha prohibicion seran expulsados inmediatamente del camping. En
este camping hemos decidido dar prioridad a la energia renovable, instalando diversos
paneles solares en el techo de algunas tipologias de alojamientos y de los servicios
higiénicos del camping.

Por motivos de seguridad, esta terminantemente prohibido encender hogueras de cualquier
tipo al aire libre. Se puede hacer uso de la barbacoa con la autorizacion previa de la
Recepcidn.

Esta prohibido hacer fosas u hoyos en las parcelas; asimismo, se debe respetar la
vegetacion y las instalaciones del camping.

Todos los clientes deben mantener la maxima limpieza en su parcela o bungalow,
depositando la basura en los contenedores correspondientes, y deben dejar los espacios
ocupados en perfecto orden en el momento de la salida. Esta prohibido eliminar las aguas
residuales, de cualquier tipo y de cualquier origen, fuera de los puntos de los usuarios
pertinentes colocados dentro de la instalacién de alojamiento (procedimiento obligatorio
para el drenaje de lechada de caravanas y autocaravanas) y / o fuera del bafio. De acuerdo
con las regulaciones municipales, se realiza una recolecciéon separada de desechos en
nuestras instalaciones: plastico, papel, vidrio, latas, mojado.

Control de plagas Tal como se muestra en los requisitos generales, durante el invierno y
durante la temporada de apertura de la estructura, se llevan a cabo de forma periddica
intervenciones de desratizacién y control de plagas de mosquitos y similares para
garantizar las mejores condiciones higiénicas y sanitarias. En los dias durante los cuales se
lleva a cabo el control de plagas, el cliente tiene que cerrar puertas y ventanas durante la
intervencion y evitar dejar alimentos u objetos personales en el exterior del alojamiento.
Esta intervencién se lleva a cabo segin la normativa vigente con componentes que no son
perjudiciales para el hombre. Recordamos a nuestros estimados clientes que la estructura
se encuentra en campo abierto y que, por lo tanto, podran recibir la visita de hormigas,
mosquitos, abejas y otros insectos, asi como de eventuales ratones de campo. El hecho de
ser consciente de ello, le ayudara a ser seguramente mas tolerante.
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e La conexién a la red eléctrica la efectuara exclusivamente el personal del camping.

e Para garantizar el descanso, la puerta de entrada al camping permanecera cerrada desde
las 23:30 hasta las 7:30: durante este periodo de tiempo, los huéspedes no deberan producir
ruidos molestos, utilizar aparatos de radio y televisién y otros elementos que puedan
impedir el descanso.

e PREVENCION Y SEGURIDAD. Los cilindros de gas deben cumplir con las directivas
establecidas por las normas UNI CIG vigentes en Italia. En particular, los contenedores
deben estar protegidos contra los impactos accidentales y la luz solar y ubicarse en areas
seguras. El peso maximo permitido es de 5 kg. El equipo y todo su contenido deben ser
aprobados y cumplir con todos los requisitos legales o reglamentarios, en particular en
cuanto al cumplimiento de las normas de prevencion de incendios.

e No se montaran o desmontaran tiendas, ni se instalaran caravanas de las 23:00 a las 07:00
h de la manana siguiente.

e Se permitié la entrada dentro de la estructura a los animales domésticos pequefios y de
tamano medio. Los animales que pueden permanecer en ciertos tipos de alojamento deben
estar marcados con un microchip y acompanados de un folleto (certificado veterinario). Los
propietarios de perros deben presentar el correspondiente certificado de vacunacion,
comprometiéndose también a llevarlos con correa, lejos de la playa reservada a los banistas
y de las piscinas y a cuidar higiénicamente de ellos. Para las mascotas que se alojen en las
unidades de alojamiento, la limpieza final es obligatoria (100,00 €) y estd sujeta a un
suplemento diario.

e Wi-fi y telefonia. Informamos a nuestros clientes de que el camping se encuentra en un
Parque Natural y, aunque la sefnal es buena, no es muy fuerte. En esta zona no hay
repetidores y por obvias razones de proteccién medioambiental la zona no esta cableada.
Podran producirse por lo tanto sobrecargas en la red o deficiencias en la captura de la
senial. En cuanto al servicio de telefonia, el Ginico operador disponible es TIM cuya senal
estda ausente en algunos puntos del camping. Les rogamos que tengan paciencia y sean
tolerantes.

e No aceptamos grupos de menores. Los padres tienen el deber de acompanar a sus hijos en
el uso de las areas equipadas y en los servicios higiénicos. La Direccion declina toda
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responsabilidad. Ademas recordamos que el uso del parque y otras instalaciones se
realizara bajo la responsabilidad de los usuarios.

El uso de la piscina esta regulado por las siguientes normas: respetar los horarios
indicados/ducharse antes de entrar en la piscina/prohibido zambullirse.

Reglamento playa reservada. La playa esta vigilada por socorristas del camping en los
horarios previstos por la legislacién. En el tramo de playa reservada a los clientes del
Camping Torre del Porticciolo estéa prohibido: ocupar las sombrillas si no se dispone del
pase de playa, ocupar otras sombrillas distintas de las propias, coger hamacas de
sombrillas préoximas, colocar pequenas sombrillas entre las filas, llevar hamacas propias o
mover las hamacas del camping hasta la orilla de la playa, jugar con raquetas, pelotas y
volar cometas frente a la zona de las sombrillas y ocupar con toallas la zona de playa
situada frente a las sombrillas.

Los vehiculos deberan circular a paso de hombre (5 km/h) y se aparcaran en las propias
parcelas (en el caso de las caravanas) y en los aparcamientos establecidos (en el caso de
coches y motos). No se permite lavar coches, caravanas, y / o barco, etc., en el interior del
camping. Es posible moverse en el camping con bicicletas, excluyendo el area peatonal,
dentro del supermercado y los bafos.

El camping tiene areas de estacionamiento especiales. Esta prohibido bloquear las rutas de
escape por cualquier medio, de lo contrario los medios seran desplazados.

En caso de incendio: dentro del campamento hay altavoces especiales (sirenas actsticas)
que, en caso de incendio, emitirdn un aviso de alarma. Cuando ocurra este evento, los
clientes deberan alcanzar los puntos de "recoleccién temporal" indicados por sefializacién
especial, donde esperaran que el equipo de emergencia los lleve al punto de recogida
general en la entrada del camping.

En caso de otras emergencias de salud: eventos naturales graves, situaciones de seguridad
publica, incidentes maritimos: comuniquese con el personal del campamento si esta
disponible o consulte el tablero de informacién en el que figuran todos los nimeros de
teléfono para solicitar ayuda.
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RESPONSABILIDAD

e Los clientes y / o sus huespedes son personalmente responsables ante la Administracién y /
o terceros por cualquier dafno personal y / o material directo y / o indirecto, de cualquier
manera causado por cualquier conducta que infrinja las disposiciones de este regulacién y /
u otra ley aplicable. La Direccién no se responsabiliza del dinero o joyas que no hayan sido
depositados en custodia en la recepcién, asi como de los dafios por accidentes o lesiones de
los clientes. La direccién no asume ninguna responsabilidad por dafios a automoéviles,
caravanas u otros bienes causados por la caida de ramas y / o pifias.

Estas condiciones generales de venta se encuentran disponibles en nuestro sitio internet
www.torredelporticciolo.it, se publican en el tablén de anuncios, se pueden solicitar por
correo electronico a info@torredelporticciolo.it o al personal.
Estas condiciones generales de venta se consideran aceptadas plenamente en el momento
de efectuar la reserva o el check-in; el cliente se compromete por tanto a respetar
plenamente todos los apartados.
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